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PROJETO DE INDICAGAO N° 030/2023

Exmo. Sr. Presidente e demais Vereadores da Camara Municipal de Ocara.

O signatario abaixo, Vereador desta Casa Legislativa, no uso de suas
atribuicGes legais, vem com o devido respeito e acatamento requerer que depois de
ouvido o Plenario na forma regimental seja encaminhado oficio a8 Senhora Amaélia
Lopes de Sousa, Prefeita Municipal de Ocara. Solicitando que seja implantada uma
central de atendimento na Secretaria de Infraestrutura e Desenvolvimento
Urbano para receber os chamados da populacao, através de aplicativos de
mensagens instanténeas, a respeito da reposigio de lampadas no Municipio de

' Ocara - CE.

JUSTIFICATIVA

Uma central de atendimento em um orgédo publico é uma estrutura
organizacional responsavel por atender as demandas dos cidadios em relacao aos
servicos prestados pela instituicdo. Essa estrutura pode ser operada diretamente pelo
érgao publico ou por uma empresa terceirizada contratada para prestar esse servigo.
As centrais de atendimento em 6rgaos publicos podem atender a diversos canais de
comunicagao, como telefone, e-mail, chat online, redes sociais, entre outros.

Entre as demandas que s3o atendidas pela central de atendimento em um
érgao publico estdo: informagbes sobre servicos oferecidos, esclarecimentos de
davidas, registro de reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitacdes de servigos. O
objetivo principal é garantir a transparéncia, eficiéncia e efetividade dos servigos
publicos, além de melhorar a satisfagéo e a confianca dos cidadaos no orgao publico.

. Considerando que frequentemente as lampadas dos postes queimam,
deixando alguns locais escuros e causando uma sensacao de insegurancga para a
populagéo, é importante que haja uma maior agilidade para providenciar a reposigao.
Em vista disso, é oportuno que seja implantada uma central de atendimento na
Secretaria de Infraestrutura e Desenvolvimento Urbano, da Prefeitura Municipal de
Ocara, utilizando aplicativos de mensagens instantaneas. Dessa forma, tornando
possivel que o cidadao informe os locais que se encontram sem iluminagéo.
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